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01 党建专栏 The party column

天津天孚物业管理有限公司党总支及
天孚工会建制转出

天津天孚物业管理有限公司党总支及天孚工会因工作需

要，于本月由控股党委及工会整建制转入至开发区科技楼宇综

合党委及经开区总工会。

天孚党总支本年度，坚持以学习宣传贯彻党的十九大精神

为主线，认真坚持学习习近平总书记系列讲话精神，深入贯彻

全面从严治党的新部署，新要求，扎实开展推进“两学一做”常

态化制度化和加强“四个意识”专题教育，不断加强党的思想政

治建设、组织建设、作风建设和制度建设。整建制转移后的党

组织将继续发挥党的思想政治引领作用，面对新的实践需要，

党总支不断转变思想观念，完善工作思路，努力提升支部建设

的凝聚力和战斗力，为公司各项经营任务的完成奠定了良好的

思想政治基础。

公司工会也会继续发挥工会的作用，关爱员工，积极弘扬

正能量，努力成为员工更好的家。

综合管理部/冯彤

加强曝光力度，积极整改隐患

物业管理项目安全品质环节至关重要，为进一步提高各项目
安全品质管理水平，落实安全生产责任制度，加强领导管理，开
展全员安全品质检查工作，一分公司设立安全品质曝光平台，正
式投入运行。

平台建立初，由分公司安委会主导的安全品质检查工作稳步
进行中，在对各项目进行检查发现的相关问题，一一进行曝光，
在平台全员监督下，要求相关责任人积极汇报整改进度及整改完
成情况，有效的完成了问题整改的闭环工作。平台设立意在对各
项目的安全品质工作进行公开、透明、全面的监督管理，项目员
工能够直接参与到安全品质检查及整改工作当中，提高各岗位员
工安全意识，并能积极发现问题查找隐患，积极整改，主动参与
到项目安全工作中来。同时通过平台曝光，各项目能够分享经
验，取长补短，对提升项目安全品质管理，提高物业服务水平起
到了明显的作用。

现阶段，平台运行已从分公司安委会主导进行逐步扩大为分
公司主导及各项目积极主动参与开展自查整改模式，通过安全品
质曝光平台的运行，把安全品质管理摆到更加重要的位置，完善
管理监督体系，促进安全生产责任进一步落实；员工安全意识明
显增强；安全管理明显加强；事故隐患整治取得明显成效。

第一分公司/张辉

02
安全与技术Security and technology
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03 安全与技术 Security and technology 04
安全与技术Security and technology

岁末将至，消防安全大检查开始啦！

岁月如梭，转眼即逝。不知不觉2019年马上进入了尾声，
为了避免项目安全隐患“过年”，在12月30日组织各部门进行了
全楼的安全大检查，对大楼内的各个楼层进行巡视排查，排查
隐患及时整改，针对检查出来的一系列问题，强化各单位、各
部门的安全防范意识，也要加强对节日期间的安全防范工作。

开展安全大检查是为了发现问题和隐患，及时的纠正和整
改。因此检查前期在领导的带领下，部门所有员工通力合作，
全面部署安全检查工作，制定专项的检查方案。确保本次安全
检查活动不走过场，真正的落到实处。

本此检查针对大楼各个区域及业主单位，检查内容主要包
括大楼的卫生情况及消防通道堵塞情况、消火栓标签张贴情
况、供暖设备运行情况、用电安全、大功率使用情况等。检查
内容涉及广泛，发现问题及时通知各单位迅速整改，已达到本
次安全大检查的目的。

通过此次大检查，不仅查找排除了各楼层的安全隐患，提
高了员工的安全工作和防范意识。同时，对大楼各部门及业主
单位的工作起到有效防范及管控的作用。

时值年终岁尾，春节将至，员工心中难免产生思想放松忽
视安全的问题，这就会造成安全隐患多、安全问题高发，因
此，在安全大检查的过程中，给员工也加强了安全思想教育，
树立了警钟长鸣的意识。

新起点，新征程。在2020年里，再接再厉，整装待发，为
业主提供更优质的服务。

第三分公司/邓蕊

近年来我国各单位始终传达着安全生产方针里那句“安全第
一，预防为主”的口号，可见安全之事无小事，责任大于天。我
认为：一个人是否安全，取决于自身的安全的意识和是否缺失安
全的管理。

2019年12月16日，我听从公司要求从宝信大厦项目调至总
公司大楼项目从事安全管理方面工作。

初次接触安全管理工作的我因缺少相关管理经验且尚未掌握
专业技能的原因，为避免工作中出现纰漏特别采取了萧规曹随的
工作方法，翻阅本部门档案对先前记录资料进行审阅，拟定工作
方案并针对工作内容进行分类优化。熟知问题频发点位，发现新
的危险源不瞒报、不漏报做好风险把控，将未处理的潜在危险握
于手中。充分了解岗位管理制度，明确自身管理职责，熟悉前任
工作情况，梳理前任工作内容。在实际工作中我秉持亲力亲为的
理念，能亲自解决的事情坚决不推脱给别人。落实一个现场一个
脚印，勤跑、勤看发现问题抓住不放积极参与现场查验巡检工
作，杜绝一切隐患残留。

考虑到年底将至，我部将会大力加强巡视工作，做到日常检
查中不疏忽、不懈怠。定期开展消防培训，熟记“四懂”“四会”以
及“四个能力”杜绝一切火灾隐患。树立部门员工工作形象，端正
员工工作态度，为业主把好关，提供更好的安全保障，让业主过
一个放心年。

第三分公司/秦松

做好安全把控让业主过一个放心年
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05 安全与技术 Security and technology 06
安全与技术Security and technology

施工安全谨记心中

十一假期之后，新区政府项目院区东门道路拓宽工作一直
在持续进行，为期2个多月的施工任务即将结束，秩序部作为主
管安全的部门一直不曾懈怠......

此项工作是为缓解道路压力，同时减缓出入院区车辆造成
的拥堵现象，但施工期间的安全隐患亦同时存在。

一次，施工人员在东门铺设柏油过程中，重型设备操作者
不慎将整个大门撞掉，秩序人员第一时间出来拦截制止，拍照
留存，及时上报物业领导处理，与施工方及时联系解决问题，
由于项目的特殊性，安全极为重要，必须当日解决完此事，在
工程和秩序人员的协同努力下，将大门重新安装完毕，保障了
项目内人员及财产的安全。风波过后，物业领导更加重视此出
入口的安全，不定期的巡查东门施工情况及人员流动情况，防
止上访人员借机进入院区产生不良后果。东门封闭，势必将加
大其他出入口的出行压力，尤其是院区南门早晚车流人流高峰
期，道杆闸机起起落落，设备一直持续性不间断工作，我们的
秩序人员也一直在各自岗位发光发热。无论酷暑还是严寒，坚
守岗位是他们心中不变的初心。

我想，这也是我们所有物业人一直保持的执念。我们在平
凡的岗位上以平常心，乐观进取，虽没有惊天动地的壮举、没
有绚丽的辉煌，但会用默默无闻的工作态度谱写出人生最美的
篇章。

第四分公司/武美静

冬季安全用电注意事项

近日，气候寒冷，各项目在工作、生活区域使用电暖气、
电水壶等需求渐多，安全与品质部现提请各分公司、各项目在
做好常规用电安全工作的同时，注意自身规范使用电热器具，
避免发生相关事故。

1、使用电暖气等大功率电热器具时电源应固定，接线应
符合大功率电热器具工作电流要求。

2、使用电水壶应指定区域，且需采取防倾倒、防漏水等
措施。

3、避免使用石英管红外取暖设施（小太阳电暖气），以
防引起灼伤和火灾事故。

4、禁止使用电热毯、电褥子。
5、各种电热器通电使用时不要离人，要养成使用完毕立

即切断电源的习惯，特别是遇到临时停电或出现故障时应拔下
插头。

6、禁止在室内使用明火取暖，以防火灾。
7、使用燃气热水器、明火烹饪时注意通风，车辆在相对

封闭区域内时应注意发动机工作时间，以防一氧化碳中毒。

安全与品质部/宋大智
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07 项目风采 Project elegant demeanour 08
项目风采Project elegant demeanour

平安果大派送 蕴藏万千祝福意

年底的哨声一响，催促着雪橇上清脆的铃声慢慢靠近，与即将
敲响的圣诞钟声，共同交织奏成一曲圣诞赞歌，12月24日-25日西方
传统的圣诞节降临，带着节日的希冀与惊喜，我们早已准备好了祝
福与守护，在寒冬里扬起如春温暖！听，天大科技园园区里的圣诞
乐章已经奏响...

作为西方的传统节日，圣诞节意味着团聚与快乐。当平安夜来
临，天孚物业天大科技园项目的物业人早已为园区业主准备好“平安
果”，带着圣诞的祝福奔赴业主身边......

一颗颗精心准备的平安果，寓意平平安安，团团圆圆。一整天
里，天大科技园项目管理处物业人为业主们送上精心包裹的平安
果，也收获了点点赞意。一份平安果，不仅仅是节日礼物，更是所
有物业人的浓浓祝福和爱：希望在2019年最后的欢乐氛围中，开启
崭新一年的幸福。

一年又一年，我们在改变，各式各样的节日庆祝方式因时间的
变化而更迭，为业主输送最大的快乐，共同拥有一份份精彩难忘；
一年又一年，有一群人不曾改变，他们依旧是坚定守护的身影，为
家园安全而不懈努力。每一个值得欢庆的日子，我们都在。

最后，祝福所有业主家人们和一线物业工作人员圣诞节快乐！

第一分公司/杨帆 

参加雄安集团法制宣传日主题活动有感

2019年12月4日，雄安集团联合雄安新区管委会党群工作
部、三县县委政法委（司法局）以“弘扬宪法精神，推进治理体系
和治理能力现代化”为主题，通过集中宣讲、法律讲座、展板、有
奖知识竞赛等形式开展了一系列普法宣传活动。

活动通过设置展台、摆放展板、发放宣传资料、宣传品、解
答群众法律咨询等形式，集中宣传了宪法及企业相关法律法规；
联合新区综合执法局在停车场和市民服务中心道路两侧悬挂法制
宣传标语，向每一位新区管委会和集团员工发送普法短信息，共
同宣讲法制宣传精神；邀请相关专家就“国有企业管理人员刑事法
律风险与防范”做专题讲座，专家系统梳理了国有企业管理人员刑
事法律风险的特征、重点罪名并讲解了典型案例，对国企高管刑
事法律风险预防提出宝贵建议。此外，集团还通过展板和有奖答
题活动，进一步提高广大员工参与力度。分别设置固定式法制宣
传栏及移动式宣传展板，宣传宪法作用及意义，重点阐明企业高
管的尽责义务及禁止规定，并通过微信扫描二维码进行限时答
题，上千人次参与了此次活动。我在此次宣传日竞赛中，获得了
一等奖的好成绩。

通过参加此次普法宣传活动，使我们更加深刻的认识到尊
法、学法、守法、用法的真正内涵，提高了自身的法律意识。同
时，对弘扬宪法精神，推进国家治理体系和治理能力现代化，打
造“法治雄安”起到了积极促进作用。

第二分公司/王恒
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冬 季 保 洁 工 作 重 点

保洁工作日复一日、年复一年，但是保洁工作的重点也会随着
客观因素的变化而调整，这些因素不仅仅都是人为造成的，还有一
部分是我们不可抗拒和改变的自然因素，例如降雨、降温、刮风
等。下面根据现在的时节，为大家简单介绍一下冬季的保洁工作重
点：

一、做好外围清洁
随着气温的逐渐降低，外围的清洁工作难度越来越大，并且低

温环境对作业人员也是一种考验，所以在入冬之前，我们抓住秋天
的尾巴，彻底做好外围清洁工作，尤其是大规模的外围动水清洁作
业，如地面清洗、墙面冲洗等，等到入冬气温降至0°C以下之后，
不仅清洁难度加大，还极大地存在地面结冰、摔伤他人的风险，因
此，做好入冬前的外围清洁工作，是冬季外围卫生的重要保障。

二、加强各类材质的保养
冬季气候干燥，再加上室内空调制热模式的长时间开启，各类

材质表面变得干燥、暗淡无光泽，一些木质、皮质家具甚至出现开
裂的现象，因此入冬前的保养工作必不可少。

在清洁行业中，所谓的保养就是通过专业的设备或工具与药剂
相结合，使物体在保持正常状态的同时增强一定的属性。

石材地面的保养，无论是打蜡，还是结晶，无非都是在石材的
表面增加一层密封层，既可起到防划、增亮的效果，也可防止污渍
的渗入，在冬季大大减少了动水清洁的频次。

不锈钢等金属物品的保养，可以使物品表面在冬季干燥的环境
中保持温润、有光泽。

冬季木质、皮质家具的保养至关重要，不仅增加表面光泽，还
可有效的防止出现干裂现象，增强表面的柔韧性，延长使用寿命。

三、应急工具的储备
冬季气温较低，极易出现降雪和水管冻裂等情况，因此，在入

冬之前，一定要做好有针对性的应急工具的储备工作。针对降雪情

况，我们需要储备除雪工具，如推雪铲、大扫把、铁锨等工具，
特殊场合可能还需要储备融雪剂、工业盐等物品；针对水管冻裂
情况，我们需要储备吸水、除冰工器具，如吸水机、推水扒、棉
布等工具，如果出现结冰现象，我们还需要储备工业盐、防滑垫
等物品。此外，应急工具要分类、统一放置在明确的地点，待情
况发生时，可快速拿取、处理应急。
        四、增强员工安全意识
       我们要根据冬季的特性，做出全面的、有针对性的安全教育
和演练，以增强员工的安全意识和应急处理技巧。
冬季较低的气温、强劲的风力以及昼短夜长对员工的出行造成了
很大困难，大部分员工都是穿着笨重、骑车上下班，这就存在很
大的风险，因此员工交通安全的培训教育必不可少，且至关重
要。
       冬季干燥的气候，也是极易造成火灾的前提。火灾的威力和
破坏性大家是有目共睹的，为了避免火灾的发生和减小火灾所造
成的损失，我们不仅要认真做好入冬前的消防安全检查、排除各
类安全隐患，还要做好员工的消防安全知识培训教育与实际演
练，做到理论与实际相结合，让每一位员工都能做到熟练操作。
        此外，我们还要根据冬季容易发生的特殊情况，比如前文提
到的降雪和水管冻裂等情况，只有做好相应的培训和演练，员工
才能够有序、快速的应对处理。

第三分公司/张立争

09 项目风采 Project elegant demeanour 10
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11 项目风采 Project elegant demeanour

文 明 创 卫

12月5日我中海油项目员工配合业主开展了创文义务大扫除志愿服务
活动。

活动开展前，我物业部门积极与业主联系，提交参加人员名单，确
定活动具体时间，并准备了手套、扫帚、簸箕等工具，为大扫除活动顺
利进行做好准备。活动当天我项目员工准时来到A座南门口集合，手拿扫
帚、簸箕、铁锹等工具，与业主一起仔细地清扫院区内及院区外围周边
的每个角落，不放过任何一个卫生死角。经过两个多小时的奋战，院区
周边的杂物及烟头等垃圾明显减少，参加活动的员工也露出了喜悦的笑
容。

秀丽文明的城市，一向是大家所向往的，其实文明秀丽的城市离我
们并不遥远，只要大家都做好该做的事情，注意自己的一言一行就好
了。

第二分公司/孔德娜
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读《你在为谁工作》有感

偶然间翻看电子书发现《你在为谁工作》一书很吸引我的目
光，看这个书名就觉得是一本正能量的书籍。这本书主要讲述了我
们为什么要努力工作和怎么去努力工作，通过真实的社会写照，成
功人士对待工作的态度，让我们知道任何人在任何岗位，只要通过
自己的不断努力都是可以成功。

书中说到工作是人生最大的财富，对一个人来说生命最重要的
活动就是工作，无论你在世界上选择什么样的工作，为什么工作，
如何对待工作，从根本上来说，不是一个简单关于干什么事和得到
多少报酬的问题，而是一个关乎生命意义和人生价值的问题。因为
除去工作的其他意义不论，工作首先是一种社会创造，创造必有价
值，有价值的东西必会让他人受惠。因此我们每一个人在生活中，
所从事工作不仅是为了自己的生存问题和事业理想，同时也是在为
社会他人创造价值。

让我们一起来调整好自己的心态，更需要用热情去重燃工作激
情，爱岗，在自己的岗位上闪光，在平凡中创造不平凡。勤奋努
力，想想自己还有那些需要改进和提高的地方，看看自己的工作是
不是已经做的完美，希望通过我小小的感受能给予大家一些力量，
成为更好地自己！

第一分公司/宋雨词
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物 业 服 务 细 节 致 胜

在工作中我们越来越多的谈到“细节”二字，物业服务的细节
和工作质量的细节、沟通交流的细节等已经渗透到工作的各个方
面，而关注细节并不只是停留在口号上，还要结合实际工作，凭
借我们物业人的“工匠精神”，尽善尽美的完成这一件件琐碎细微
的服务，与我们天孚“重细节”的服务理念相扣。

在我们日常工作中有许许多多细节需要我们注意，比如保洁
工作中死角、盲区的细致清洁；比如工程维修中维修工具有序的
分类摆放；比如秩序巡查中认真书写巡查记录；比如接待工作中
一句暖心的问候等等。

细节无处不在，但需要我们结合自身实际工作去发现、去思
考、去总结。临渊羡鱼，不如退而结网。“重细节”不能只追求某
次某种具体的结果，而是要养成良好的工作习惯。细节精神不是
画蛇添足，更不单单是为了画龙点睛，而是要渗透进我们天孚人
日常工作生活中的优秀品质。关注细节干好每一件小事，也是提
升服务质量、创造客户价值的重要体现。让我们共同携手全员重
细节，贡献我们的光和热。

第一分公司/温启明

物业工作的心得体会
来到物业这个行业工作几年了，对物业行业有了一些的理解。随着

人们生活水平的不断提高，物业行业越来越重要了。提供业主满意的服
务成了物业管理企业保持绝对竞争优势的首要砝码。要想赢得业主、赢
得市场，就要不断提高服务质量和管理水平，而往往业主对服务的认可
源于提供服务者的真诚。在日常工作中真正做到“真诚”并不是一件轻松
容易的事。从事物业工作就像看万花筒，什么人都会见到，沈默寡言
型、易爆易怒型、唠叨抱怨型、和蔼可亲型、刻薄挑剔型等等。

 在工作中有的同事受了委屈，可能会反唇相讥、恶语相向，这样即
使赢了事实却输掉了业主的信任，长此以往得不偿失，日后的工作会很
难开展。

 业主的满意源于优质的服务，优质的服务源于真诚的投入。只要我
们切实为业主着想，真诚会如潺潺细流，滋润人的心田；只要我们给予
业主真诚的帮助，信任与支持也会相应而来。只有真诚服务，不断扩宽
工作思路，不断开展细致入微的特色服务，营造高质量的人文居住环
境，才能在众多物业管理企业中树立有特色的物业管理服务品牌，才能
吸引更多的 业主。

 真诚是沟通人际关系的法宝，会使人解除心灵上的戒备，是我们拉
近与业主关系的润滑剂；当然这种真诚绝不是一种敷衍，我们要把宽容
的心真诚的送给业主，对业主多一份理解，在每一次的委屈中敞开自己
的心灵，试着理解真诚的内涵，因为我们要对公司负责，对业主负责，
对自己负责。

  我坚信只要付出，终有收成。从事的工作尽管繁琐、辛苦，但所
做的一切，业主都会看在眼里，记在心里。他们会把物业工作人员所做
的一切通过各种渠道以各种形式传递出去。物业工作人员也会收到业主
对员工的表扬信，字字句句都是真挚，都是鼓舞，常常想到这些，就觉
得所做的一切尽力都是应当的。在以后的工作中，我会更加努力的做
到：加强学习，扩宽知识面；加强管理，团结一致，勤奋工作，形成良
好的工作氛围；认真完成领导交给的各项工作；虚心像老员工学习各项
专业知识，将自己的业务水达到全面的提升。

第三分公司/闫萌
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  可    敬

什么是简单？把每一件简单的事做好就是不简单；简单的事重
复做你就是专家；重复的事用心做你就是赢家。

有很多人常常感到自己很平凡，因为自己没做出什么惊天业
绩。但是，恰恰是这种平凡，让人们感动，让人们振奋，让人们学
习；因此，我们不能忽略了自己存在的价值，以及在生活社会中所
起的作用。在我们的周围有着许许多多平凡的人，用自己辛勤的劳
动，就像春蚕吐丝一样，无怨无悔地在默默奉献……. 

在每一件平凡的事情的背后，都有着物业人不平凡的付出与坚
守，有着默默的奉献和艰辛的努力。日常工作中，耐心接听每一个
电话，认真对待每一件报修，用心做好每一项服务，微笑迎送每一
位业主；盛夏的炙热，冬日的严寒，工作的劳累，机械的重复同样
阻挡不了物业一线员工坚守岗位为业主服务的热情。在这些平凡事
情中涌现出来的不平凡的人，他们虽然只是普通的员工可是他们却
以真诚挥洒出来的是心里对业主由衷的责任。可敬的他们却依然选
择坚守本职岗位，用职业人的操守守护着我们家园的洁净与祥和。

世界上没有卑微的工作，只有卑微的工作态度，只要全力以赴
的去做，再简单平凡的工作也会变成最出色和有意义的工作。正是
由于大家用积极和热情的工作态度去面对每一天平凡而琐碎的工
作，不辞辛劳忘我劳作，将平凡的每一天变得不平凡的同时，也用
实际行动和真诚付出赢得了广大业主的认可与信赖。

第三分公司/李营

回顾，展望

岁末年终，2019年即将过去，新的一年即将到来。

回首过去这一年，新区政府项目物业人员团结一致，齐心
协力，攻坚克难，勤奋付出，求真务实，开拓创新，全面提升
服务新格局的同时，严格执行物业服务合同及相关条例法规，
努力做到谋发展不动摇，抓管理不松劲，保稳定不懈怠，真抓
实干，积极推进。项目员工无违纪现象且服务到位、真情付
出、业主满意;

在品牌树立、氛围营造、提升物业服务品牌、提高物业服
务质量等方面也取得了很好业绩，进一步推进与高端物业服务
接轨为目标，始终坚持科学发展观和以人为本的原则，重服务
质量，守信誉，诚信经营，人性化服务，品牌化管理，有项目
大家庭所有成员的共同努力和业主的支持，使得我们的工作得
到成功延续、顺利拓展、任务圆满完成。优异成绩的取得、赢
得业主的满意与取得的荣耀，是与我们物业公司所有员工默默
无闻的奉献精神，以及忠于职守的职业操守离不开的。

在新的一年我们一定再接再厉、再创辉煌，秉承“业主至
上，用心服务”的服务理念，不断增强自身素质，继续保持和发
扬团结一心、努力工作的物业人精神，为公司持续、健康快速
的发展做出应有贡献。

第四分公司/杨丰泽


